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vaB: 15,7 % do vator nacional revpAr: 18,3 EUR VAB:
HospPepes: 1.838.017 HOSPEDES:
pormIDAS: 3.330.650 DORMIDAS:
TAXA OCUPACAO-CAMA: 30,8% TAXA OCUPACAO-CAMA:
RevPAR:
Em Portugal....:

- agosto de 2018, a taxa de ocupacgdo quarto desceu 1,3 p.p., em comparacao com agosto de 2017,
atingindo os 87,2%.

- 0 preco médio por quarto ocupado subiu 5,6%, fixando-se em 120,6 euros
- RevPar aumentou 4% para 105,2 euros

- A receita média por turista no hotel foi de 148 euros (mais 5% do que em agosto de 2017) e a estadia
média foi de 2,09 dias, menos 0,9% face ao mesmo més do ano anterior.

- Os destinos turisticos com a taxa de ocupacdo quarto mais elevada foram Algarve (92,6%), Costa Azul
(91,9%) e Grande Porto (89,6%).

- Os destinos turisticos com o RevPar mais elevado foram Algarve (173,1 euros), Estoril/Sintra (113,1
euros) e Lisboa (98,3 euros).



VISEU Em agosto de 2018, a taxa de ocupacao
qguarto foi de 69,8%, o preco médio foi de 70,9
euros. De janeiro a agosto de 2018, 46% com
preco médio de 58 euros e um RevPar de 26,7
euros.

BEIRAS Em agosto de 2018, a taxa de
ocupacao quarto foi de 76,3%, o preco médio
foi de 83,8 Euros e um RevPar de 64 euros.

MINHO Em agosto de 2018, a taxa de
ocupacgao quarto foi de 87%, o preco médio
foi de 76 Euros e um RevPar de 34,5 euros.
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TENDENCIAS DEMOGRAFICAS E SOCIOCULTURAIS

Envelhecimento populacional
Diminui¢ao da dimensao do agregado familiar.

Preocupacoes crescentes com a saude, a
alimentagao e o bem-estar.

Crescimento da classe média em economias
emergentes.

Crescentes preocupacoes sociais e ambientais por
parte dos consumidores

Evolugao e modificagao dos gostos, necessidades e
preferéncias

Procura por experiéncias Unicas e verdadeiras. As
experiéncias de viagens anteriores influenciam
opcoes de viagens futuras.

CONSEQUENCIAS PARA O TURISMO

Short and city breaks mais frequentes ao longo do ano
conduzem ao desenvolvimento de eventos na época baixa.

Procura de servigos de saude (médicos e estéticos) em
paises com custos mais acessiveis, com infraestruturas e
condigoes naturais propicias para o bem-estar e que se
posicionam como destino turistico.

Procura por produtos de bem-estar, fitness, antisstress,
retiros espirituais, boot-camps.

Tendéncia para Destinos considerados mais benéficos
para a saude.

Interesse pelo turismo cultural e programas especificos
segmentados para diferentes publicos.

Procura de férias mais ativas e turismo de aventura.

Fonte:IMF (2013), United Nations (2014), analise Idtour (2015)



TENDENCIAS ECONOMICAS

Globaliza¢ao continuada da producao e do
consumo de produtos e servicos.

Crescimento do rendimento per capita nos paises
mais desenvolvidos.

Aparecimento e crescimento de novos mercados de
dimensao global.

Intensificacao dos acordos de mercado e remocao
de barreiras as transacoes internacionais.

Forte expansao do PIB a precos correntes entre
1990 a 2018 das economias indiana e chinesa.

Surgimento de novos mercados de consumidores
contribuira para as economias em transi¢ao (Europa
Central e de Leste) e em desenvolvimento (Asia e
Sul da Asia).

CONSEQUENCIAS PARA O TURISMO

Ambiente global mais competitivo e turistas mais atentos
ao racio qualidade-preco.

Economias emergentes dao lugar ao aparecimento de
novos destinos e de novos mercados emissores.

Globalizagao aumenta as expectativas de viagens dos
mais jovens, o que exige a disponibilizagao de informacao
e servigos de qualidade, através dos meios de
comunicagao de vanguarda.

Dificuldade em fidelizar os visitantes a destinos e marcas,
devido a tendéncia para os visitantes diminuirem o seu
namero de visitas repetidas ao mesmo destino e a procura
de novas experiéncias e produtos.

Globalizacao conduz ainda ao aumento das viagens a

familiares e amigos (VFR) e dos intercambios entre
estudantes.

Fonte:IMF (2013), United Nations (2014), analise Idtour (2015)



TENDENCIAS AMBIENTAIS CONSEQUENCIAS PARA O TURISMO

» Erosao costeira — impacto nos destinos de Sol e Praia.
Alteragoes climaticas.

» Alteragoes nos fluxos turisticos com um aumento da

Maiores preocupacoes ambientais por parte das procura em épocas baixas.

populagoes, empresas e governos e ado¢ao gradual

de comportamentos mais sustentaveis. « Aumento dos custos de manutengao e operagao de
atragoes turisticas naturais, como praias, estancias de

Adocao de boas praticas ambientais, valorizagao da neve, rios, etc..

pratica da reciclagem, e desenvolvimento de

mecanismos e sistemas para a eficiéncia « Maior consciéncia ambiental por parte dos turistas.

energética.

: . - . » Aumento da procura por atividades associadas ao turismo
Proliferagao da certificagao ambiental. de natureza a e consequente aparecimento de produtos

mais sofisticados nestes segmento.
Continua necessidade de racionalizacao dos

recursos, e desenvolvimento e maior utilizacao de » Tendéncia para uma maior procura por produtos mais
energias alternativas. naturais e/ou bioldgicos.

Aumento de normas de regulamentag¢ao ambiental. » Alteragao e adaptacao das estratégias de gestao e de
marketing as questoes ambientais.

Fonte:IMF (2013), United Nations (2014), analise Idtour (2015)




TENDENCIAS TECNOLOGICAS CONSEQUENCIAS PARA O TURISMO

Crescente importancia da Internet como canal de

comunicacao, informacao e comercializac3o. « Maior controlo exercido pelos turistas, devido a crescente

possibilidade de comparacgao de precos e produtos.

Disponibilizagao de mais e melhor informacgao a

nivel global. » Uso das tecnologias em viagem através das plataformas

digitais para consulta de informagao e compra de produtos
turisticos e culturais online.

Aparecimento de novos canais de comunicagao e
de sistemas de reservas e de pagamento.

» A procura antecipada de informacao sobre servicos,
viagens, entre outros, aumenta o conhecimento prévio e
consequentemente as expectativas sobre esses servigos e
destinos.

Automatizacgao crescente das operacgoes e
processos de gestao, produgao e consumo.

Crescente importancia da conetividade e das redes ) _ . .
digitais » Crescente desintegracao das vendas através dos canais
. online de distribuigao.
Preponderancia crescente do marketing digital. . . . .
» Acréscimo da procura por ofertas criativas e interativas,
onde o consumidor é simultaneamente produtor, ator e

Democratizagao progressiva do acesso a cultura,
espetador.

assente na partilha/acesso a conteudos online.

Fonte:IMF (2013), United Nations (2014), analise Idtour (2015)




TENDENCIAS DOS TRANSPORTES CONSEQUENCIAS PARA O TURISMO

Desenvolvimento de combustiveis e energias

alternativos mais econémicos. ) . . .
» Continuo aparecimento de novos destinos devido ao

desenvolvimento das acessibilidades e das solugoes de

Surgimento de solugoes de transporte mais
transporte.

sustentaveis.
Continuo aumento da presenca das companhias » Surgimento continuo de novos mercados de visitantes.

aéreas de low-cost em aeroportos secundarios. _ . .
* Mudangas nos padroes das viagens em consequéncia do

desenvolvimento das companhias low-cost.

Crescente surgimento de novas rotas aéreas.

» Paraviagens curtas, a via ferroviaria sera um forte

Investimento em comboios de alta velocidade, . . X
competidor com as companhias aéreas.

resultando em precos mais reduzidos, maior

velocidade e melhor servico. . .
» Reordenamento turistico progressivo dos centros urbanos

com aumento das limitagoes de circulagao de autocarros

Implementacao de mais e maiores terminais de . ! .
potenciando as plataformas intermodais.

cruzeiros, devido a procura crescente neste
segmento de turismo.

Fonte:IMF (2013), United Nations (2014), analise Idtour (2015)




CAPACIDADE EM EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS POR NUTS Il

Minho-Lima

Alto Tras-os-Montes

Cavado

Entre Douro e Vouga
2,6%



Minho-Lima

Cavado Alto Tras-os-Montes
48%

Entre Douro e Vouga
2,2%



Proculia de Alojamentos

Minho-Lima

Cavado Alto Tras-os-Montes
o 48%



Destinos do Litoral

Destinos do Interior

Regides Agrupamentos  Peso dos héspedes Regides Agrupamentos hospedes hrns (:\.:total
NUTS Il no total nacional NUTS I aacionsd
Madeira Total 7.9% Douro 2,9%
Norte Interior
Algarve Total 23.4% Alto Tras-os-Monltes
Minho-Lima Pinhal Intenior Norte
Cavado Dao-Lafdes
Mot by Ave Pinhal Interior Sul
Grande Porto 14.6% Centro Interior Serra da Estrela 45%
Tamega Beira Interior Norte
Entre Douro e Vouga Beira Interior Sul
Baixo Vouga Cova da Beira
Centro Litoral |Baixo Mondego 5.8% Alto Alentejo
Pinhal Litoral - Interior Alentejo Central 4,0%
Alentejo Litoral | Alentejo Litoral 1.2% Baixo Alentejo




PRODUTOS TIPOLOGIA PRODUTOS TIPOLOGIA

ESTRATEGICOS A DESENVOLVER
Passivo (contemplacao) ) Ativo
: - TURISMO NAUTICO .
NATUREZA Ativo/Aventura/Especialista/ Passivo
Des;’)ortos -
TOURING CULTURAL E Genérico
PAISAGISTICO Tematico SOL E MAR

. Descanso e Relaxamento
SAUDE E BEM-ESTAR

Tratamentos especificos

Genérico
CITY E SHORT BREAKS —
Tematico
Genérico
TURISMO RELIGIOSO .
Tematico

Descobrimento

GASTRONOMIA E VINHOS
Aprofundamento/Aprendizagem

NEGOCIOS

Produtos ancora e complementares

SUBDESTINO

PORTO MINHO DOURO TRAS-OS-MONTES

- City e Short Breaks - Natureza (turismo ativo) - Turismo NAautico (cruzeiros e - Salde e Bem-estar

- Touring Cultural e Paisagistico - Touring Cultural e Paisagistico passeios no Douro) - Natureza
I?RODUTOS + Turismo Nautico - Turismo Religioso - Gastronomia e Vinhos (quintas) - Touring Cultural e
ANCORA - Gastronomia e Vinhos - Turismo Nautico - Touring Cultural e Paisagistico Paisagistico

- Negdcios - Gastronomia e Vinhos - Natureza - Gastronomia e Vinhos

- Golfe

- Salde e Bem-estar - Salde e Bem-estar - Turismo Religioso - Turismo Religioso
PRODUTOS - Golfe - City e Short breaks - Saude e Bem-estar - Golfe
COMPLEMENTARES - Sol e Mar - Sol e Mar - Golfe

- Natureza - Negdcios




ELEMENTOS CENTRAIS

MERCADOS ALVO

SEGMENTOS DE MERCADO

CRUZEIROS E PASSEIOS NO DOURO + CAVES E
QUINTAS DO DOURO

Portugal, Espanha, Franca, Alemanha, Reino Unido,
Italia, Paises Baixos e EUA

Casais jovens/recém-casados (entre 25 e 35 anos)
Familias com filhos menores (entre 25 e 45 anos)

Séniores e/ou reformados (acima dos 60 anos)
Gastronomia: Casais e grupos reduzidos (entre os 35 e

60 anos) maioritariamente homens e com elevado poder de
compra/nivel sociocultural



